Erfolgreich seit 2002.

Der clevere Umgang mit gebrauchten IT-Geraten. ‘ ’ KO N s E R

KONSER OHG wurde im Jahre 2002 in Heidelberg gegrindet und hat sich schnell zu einem
qualifizierten Unternehmen im Bereich Wiederverarbeitung von gebrauchten IT-Geraten entwickelt.
Als koempetenter und zuverlassiger Partner beim Recycling und der Wiederverwertung dieser IT-
Gerate ist KONSER Marktfuhrer.

National und international offerieren wir Dienstleistungen im Bereich des IT-LifeCycle. Wir fordern
gezielt die Kompetenz und Kreativitat unserer Mitarbeiter, denn lhre Mativation und Ihr Engagement
tragen mafdgehlich zum Erfolg unseres Unternehmens bei.

Unter dem Namen Notebookgalerie sind wir ein attraktiver Anhieter von IT-Hardware fur Endkunden.

Fur unser dynamisches Unternehmen im Bereich E-Commerce suchen wir einen engagierten

Kundenservice-Mitarbeiter flr Onlineshop (m/w/d],

der unsere Vertriehsabteilung tatkraftig unterstitzt. Wenn Du eine strukturierte Arbeitsweise,
Kommunikationsstarke und eine Leidenschaft flir den E-Commerce mithringst, laden wir dich
herzlich ein, Teil unseres Teams zu werden.

Deine Aufgaben:

e Bearbeitung von Kundenanfragen, -bestellungen und -reklamationen im E-Commerce
Bereich

e Sicherstellung eines reibungslosen Ablaufs im Vertriebsinnendienst

e Unterstltzung des Vertriebsteams bei administrativen Aufgaben

e Pflege und Aktualisierung von Kundenstammdaten

e Enge Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen, insbesondere dem Lager und der Logistik

e |dentifikation van Optimierungspotenzialen im Vertriebsprozess

Dein Profil:

e Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder vergleichbare Qualifikation
e Erfahrung im Bereich Vertriebsinnendienst, idealerweise im E-Commerce

e Sicherer Umgang mit gangigen EBV-Pragrammen, insbesondere MS Office
e Kaommunikationsstarke und kundenorientiertes Denken

e (rganisierte und eigenverantwaortliche Arbeitsweise

e Teamfahigkeit und Flexibilitat

Wir bieten:

e Ein modernes Arbeitsumfeld in einem wachsenden E-Commerce Unternehmen
e Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege

e Spannende Entwicklungsmaoglichkeiten und Weiterbildungsaoptionen

e Attraktive Vergltung und zusatzliche Benefits

e Fin motiviertes Team und eine positive Arbeitsatmaosphare
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Wenn Du Teil unseres mativierten Teams werden machtest und die Zukunft des E-Cammerce aktiv
mitgestalten willst, freuen wir uns auf deine aussagekraftige Bewerbung unter Angabe deiner
Gehaltsvorstellungen und des frithestmaoglichen Eintrittstermins.

Deine Bewerbung schicke bitte per E-Mail an jobs@konser.de
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